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Les micro-moments : 
l’opportunité des nouveaux 

usages du mobile

Notre mobile est 

partout, tout le 

temps

Nos décisions sont 

influencées par 

notre mobile

Décembre 2016

L’ancrage du mobile dans notre quotidien a modifié nos prises 
de décisions et notre relation avec les marques, ce qui laisse aux 
marques des opportunités pour créer de nouvelles expériences

Ce qui laisse un boulevard 

aux nouvelles marques qui 

souhaitent se faire une place 

aux côtés des grands !

Admet avoir changé d’avis sur 
une marque ou une entreprise 
après en avoir trouvé une autre 
plus intéressante au moment où 
il en avait besoin

1

2

Notre jugement 

est altéré par 

nos besoins

3

ont toujours leur 
smartphone à portée 
de main, jour et nuit

Augmentation du 
nombre de sessions 
Internet sur mobile

Baisse du temps 
passé par sessions 

sur mobile 

24 heures

87%

des utilisateurs admettent ne pas 
avoir d’idée précise de marque avant 
de procéder à une recherche sur 
mobile

90%

des utilisateurs ont découvert 
une nouvelle marque en faisant 
des recherches sur leur mobile

51%

Le nombre de recherche « autour 
de soi » a augmenté X2 depuis 
l’année dernièreX2

Les recherches « How to » sur 
Youtube augmentent de 70% 
années après années

20%

18%

Le nombre de fois que 
nous regardons notre 

mobile par jour

des utilisateurs disent 
qu’ils consultent leur 
mobile seulement 15 
minutes après s’être 
réveillés

des utilisateurs disent 
qu’ils consultent leur 
mobile avant d’acheter 
en magasin

des utilisateurs sur mobile 
admettent qu’ils cherchent 
avant tout le service  ou 
produit le plus pertinent 
plutôt que des marques 
qu’ils connaissent déjà

+127%Nos découvertes

se font grâce aux

micro-moments

4
de visibilité en plus pour 
FIAT qui a utilisé des 
adwords adaptés sur 
mobile pour reconquérir 
le marché americain 
pendant l’augmentation 
du prix du pétrole

177’

1’10

minutes sur notre 
mobile chaque jour

en moyenne le 
temps par session

Nous sommes en speed dating 
continuel avec notre mobile

Les micro-moments rythment nos 
journées et nos décisions, on 
n’agit moins par instinct et plus 
par la vision que nous projète 
notre mobile. Maintenant qu’on 
sait qu’on a tous les avis du 
monde directement dans notre 
poche… 

1 utilisateur sur 3

+70%

91%Nos choix se portent 

vers des services 

qualitatifs

5
des utilisateurs restent 
sur le site s’ils arrivent à 
trouver facilement la 
réponse qu’ils sont venus 
chercher

en cas de mauvaise expérience 
29% des utilisateurs sur mobile 
vont directement poursuivre leur 
recherche sur un autre site

29%

parce qu’il y a trop d’étapes 
pour arriver à l’information

67%

71%Nos décisions sont 

prises pendant 

l’action

6
des utilisateurs utilisent un 
« store locator » pour 
trouver l’emplacement 
d’un magasin

parce que c’est trop long 
à charger ou à s’afficher

des utilisateurs sur mobile vont 
directement changer de site ou 
d’application si ils ne trouvent pas  
rapidement ce qu’ils sont venu 
chercher

70%

des utilisateurs sur mobile ont 
acheté un produit depuis une autre 
marque que celle qu’ils pensaient 
au début parce qu’ils trouvaient 
l’information pertinente 

53%

-
+

Admet être dans l’urgence 
pendant qu’il cherche un magasin 
à proximité ou même lors d’un 
achat sur son téléphone

1 utilisateur sur 3

29%

82%Nos achats sont 

altérés par notre 

environnement

7
des utilisateurs consultent 
leur portable pendant 
qu ’ i l s son t dans un 
magasin

90%Nos points de 

contact sont multi-

devices

8
des utilisateurs disent 
utiliser plusieurs écrans 
différents pour effectuer 
des achats ou accomplir 
des tâches quotidiennes 

61%

des acheteurs ne vont pas attendre 
plus de 3 secondes avant 
d’abandonner le site sur lequel ils 
faisaient leur achat ou leur réservation

des utilisateurs sur mobile admettent 
être plus favorables à acheter sur un 
site ou une application qui adapte le 
contenu en fonction de la  localisation 

3s2s1s

40%

51% 40% 57%
préfèrent acheter 

sur Internet
préfèrent aller 

en magasin
préfèrent passer 

un appel

Vous devez pouvoir répondre à 
toutes les demandes de vos clients, 
peu importe la situation et le 
contexte, que ce soit en magasin, sur 
mobile ou via un call center, 
l’expérience que vous procurrerez 
reflêtera l’image de votre marque

Une infographie faite avec ♥par Chilka de Newflux

Toutes les sources de cette infographie sont répertoriées sur le document « Micro-Moments:
Your Guide to Winning the Shift to Mobile » édité par Google
source : https://think.storage.googleapis.com/images/micromoments-guide-to-winning-shift-to-mobile-download.pdf

Les utilisateurs ne se limitent plus qu’à un 

seul point de contact pour effecteur leurs 

achats, ils naviguent à travers différents 

appareils à leurs dispositions pendant leurs 

trajets et ainsi l’action d’acheter n’est que 

l’aboutissement de toute une intention 

établie au préalable


